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 بسم الله الرحمن الرحیم
 محاضرة علمیة بعنوان :

 التجارة الإلكترونیة
 أ. نور ھرشو:  إعداد وتقدیم

 إشراف د. ھانیبال یوسف حرب
 FG-Group Academy-Turkey: على أكادیمیة التیلیغرام  قدمت ھذه المحاضرة على

 

 
ل�م و دمھ دون عالعالم الافتراضي و كثیر منا یس�تخ ،الیوم موضوعنا في مجال عالم و بحور الانترنت 

 ً   درایة بأھمیتھ و خطورتھ ایضا
 

  :مقدمة عن التجارة الالكترونیة
 : التجارة الالكترونیة -1

عالم إلى ي حولت الیسمى بالعولمة التبعد التقدم الھائل في شتى مجالات الحیاة التكنولوجیة وظھور ما 
انتش�ار  قریة صغیرة وبعد ظھور ما یسمى بتكنولوجیا المعلوم�ات والت�ي ب�دورھا س�ھلت وس�اعدت ف�ي

لنش��اط اوإدارة  التج��ارة الالكترونی��ة باعتبارھ��ا تعتم��د عل��ى الحوس��بة ومختل��ف الوس��ائل التقنی��ة لتنفی��ذ
  .التجاري

 
 : التجارة الالكترونیة -2

نترن�ت ات مثل الإبالتجارة الالكترونیة ممارسة النشاط التجاري عبر أنظمة الكومبیوتر والشبكو یقصد 
ن م�لمنتج�ات اوشبكة نظام اللوحات الإخباریة، فھي مفھوم جدید یشرح عملیة بی�ع أو ش�راء أو تب�ادل 

 . خلال أنظمة الكومبیوتر وشبكات الإنترنت
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 : التجارة الالكترونیة -3
ادل تج�اري وتب�التجارة الالكترونی�ة عل�ى عملی�ات البی�ع ب�ل تش�مل أیض�ا عملی�ات الإع�لان الولا تقتصر 

ظ�م أنش�طة ی�ة لأن مع، ویرتبط نم�و التج�ارة الالكترونی�ة بنم�و تقنی�ات الحرك�ات المال البیانات إلكترونیا
 . التجارة الالكترونیة تتم عبر الإنترنت

 
 : التجارة الالكترونیة -4

وس�اعدت  الانتش�ارو بدأ ھذا التطور التكنولوجي الھائل الذي ساعد التجارة الالكترونیة على الظھور و
ع مل أي نورجال الاعمال في شراء ما یحتاجون من السلع والخدمات وھم جالسون في بیوتھم دون تح

فحات لص�وع�رض بض�ائعھ أو خدمات�ھ م�ن خ�لال ا ،من أنواع التكالیف والجھ�د و تجن�ب مش�قة الس�فر 
  . دون تحمل تكالیف زائدة

 
 : التجارة الالكترونیة -5

،  ر طویلفي طابو ، أو الوقوف أما بالنسبة للزبائن فلیس علیھم التنقل كثیراً للحصول على ما یریدونھ
مع�اییر وع�ة م�ن ال، وتتمی�ز التج�ارة الالكترونی�ة بأنھ�ا تس�تخدم مجم أو حتى اس�تخدام النق�ود التقلیدی�ة

 . البنیة التحتیة للاتصالاتالفنیة في 
 
  : أنواع التجارة الالكترونیة -6
  Business - To - Business (B2B) : تجارة بین شركة تجاریة وشركة تجاریة أخرى .1

ل نظ��ام ومث��ال ھ��ذا الن��وع ھ��و قی��ام بع��ض الش��ركات الكب��رى ببی��ع أجھزتھ��ا للش��ركات الأخ��رى م��ن خ��لا
 .DELL مثل شركة بیع شركة. . الخاص بھاالمشتریات والطلبات الالكترونیة 

 Business - To -Consumer (B2C) : تجارة بین شركة تجاریة ومستھلك فردي .2
احب ی�ھ یق�وم ص�، وف -تقریب�اً  -وھذا النوع ھو الظاھر لنا كمس�تھلكین لأنن�ا نتعام�ل مع�ھ بش�كل ی�ومي 

ثال الكلاس�یكي ف�ي ھ�ذا مثال : الم..  العمل أو المنشأة بتقدیم خدماتھا / منتجاتھا الكرتونیاً للمستھلكین
 . الباب ھو موقع أمازون
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  : Consumer - To- Business (C2B) :  تجارة بین متسھلك لـ تاجر .3
ن ویق���وم طل���ب أو إع���لا -أو المنش���أة  -ھ���ذا الن���وع م���ن التج���ارة الالكترونی���ة ، یق���دّم ص���احب العم���ل 

البح�ث ع�ن مث�ال : مواق�ع العم�ل ع�ن بع�د و..  المستھلكین بت�وفیر طلب�ات ص�احب الطل�ب أو المناقص�ة
مواق�ع ف�ي ھ�ذا یعد أحد أش�ھر ال oDesk محترفین للإجابة على الأسئلة أو لتأدیة مھام معینة ، موقع

 .  المجال
 
  Consumer - To - Consumer (C2C) :تجارة بین مستھلك ومستھلك .4
ب��ر عأن یق��وم مس��تھلك م��ا ببی��ع س��یارة مس��تعملة أو عق��ار أو أي س��لعة أخ��رى إل��ى مس��تھلك آخ��ر ك��

المس�تخدمین ،  الشھیر للمزایدة على السلع التي یض�یفھا Ebay ومن الأمثلة مثال : موقع.. الإنترنت
 Craigslist  وموقع  المبوّبات الشھیر

ات والجھات وفي ھذا النوع تقوم الحكومة ممثلة بالوزار : e-government الالكترونیةالحكومة . 5
 G2C وھ�ي م�ا یع�رف ب�ـ ) الحكومی�ة عل�ى مختل�ف تخصص�اتھا بتق�دیم خ�دمات أو معلوم�ات للش�عب

) ومة لـ ت�اجرحك G2B وھي ما یعرف بـ( أو بتقدیم خدماتھا للتجّار أو الشراء منھم ) حكومة لـ شعب
 .  مثال : للبوابة الوطنیة للتعاملات الالكترونیة في المملكة العربیة السعودیة.. 

 
ى الاس�تفادة م�ن انتشر ھذا العلم مؤخراً بشكل كبیر ، ویق�وم عل� : e-learning التعلیم الالكتروني .6

 تالجامع���ا التقنی���ة والإنترن���ت ف���ي التعل���یم والت���دریب . نس���مع كثی���راً بالفص���ول الافتراض���یة ب���ل حت���ى
ل إل�ى ي بال�دخوالافتراضیة ، كلھا تندرج تحت نفس النطاق . یقوم الطالب ف�ي وض�ع التعل�یم الالكترون�

ع�د محاض�ر ع�ن بُ أو الاط�لاع عل�ى ال -تف�اعلي  -موقع / صفحة / نظام ، یمكنھ من خلالھا التعلم بشكل 
یة والصادر والمطبقّ في عدد من الجامعات السعود "جسور  "مثال : نظام  .. بشكل مباشر أو مسجل

 . لیم الالكترونيظمة التععن المركز الوطني للتعلم الالكتروني والتعلیم عن بعد ، یعد تطبیقاً متكاملاً لأن
  . و الجامعة الافتراضیة السوریة
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ث��ل الكثی��ر م��ن الش��ركات غی��ر الربحی��ة م :No business EC تج��ارة الكترونی��ة غی��ر ربحی��ة .7
ة لیف إدارالمؤسسات الاجتماعیة تس�تعمل أن�واع مختلف�ة م�ن التج�ارة الالكترونی�ة م�ن أج�ل خف�ض تك�ا

 .  المؤسسة أو لتحسین إدارة المؤسسة وخدمة الزبائن
 
 ھل ھناك أنواع أخرى للتجارة الالكترونیة ؟ -

جدی�دة  واع أخ�رىتظھ�ر أن�نعم ، ولكن ما تقدّم ذكره ھو أھم الأنواع وأكثرھ�ا انتش�اراً . ق�د یح�دث وأن 
  . من أنواع التجارة

 
   : ) الزبائن فوائد التجارة الإلكترونیة للمستھلكین ( -
 .  تحقیق فرص العمل الحر والمشروعات الصغیرة للشباب -1
 خلال ثوان سرعة الوصول إلى المعلومات: في استطاعة الزبائن الحصول على المعلومات اللازمة -2

لحص�ول من أجل ا التجارة الإلكترونیة وفي المقابل قد یستغرق الأمر أیام وأسابیعأو دقائق عن طریق 
  . على رد إن قمت بطلب المعلومات من موقع ملموس

ة الی�وم بش�كل دائ�م طیل� (E-Market) ع�دم إغ�لاق أس�واق الإنترن�ت: تف�تح الأس�واق الإلكترونی�ة -3
  . ودون أي عطلة

ل�یس  ج معین، كماالزبائن للسفر أو الانتظار في طابور لشراء منت: لا یحتاج  توفیر الوقت والجھد -4
خال بعض نتج، وإدعلیھم نقل ھذا المنتج للبیت  ولا یتطلب شراء أحد المنتجات أكثر من النقر على الم

لال فید م�ن خ�المعلومات عن البطاقة الائتمانیة أو تحویل المبلغ م�ن حس�اب الزب�ون إل�ى حس�اب المس�ت
  .حلیةأحد البنوك الم

لمح��لات عل��ى ختل��ف أن��واع ا: ت��وفرِّ التج��ارة الإلكترونی��ة فرص��ة رائع��ة لزی��ارة م حری��ة الاختی��ار -5
د الزبائن بالمعلومات الكاملة عن المنتجالإنترنت ل ذلك بدون كات ویتم ، وبالإضافة إلى ذلك ، فھي تزوِّ

 . أي ضغوط من الباعة
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ف�ض مقارن�ة الش�ركات الت�ي تبی�ع الس�لع بأس�عار أخ: وجد على الإنترنت العدید من  خفض الأسعار -6
ي التس�وق نفَق�ة ف�بالمتاجر التقلیدیة ، وذل�ك لأن التس�وق عل�ى الإنترن�ت ی�وفر الكثی�ر م�ن التك�الیف المُ 

  . العادي ، ولأن المنافسة شدیدة بین تجار شبكة الإنترنت، مما یصب في مصلحة الزبائن
  . الذي قرر احتیاجاتھ: لأن المستخدم ھو  نیل رضا المستخدم -7
 . التجارة الإلكترونیة تسمح للاشتراك في المزادات الافتراضیة -8
خ��دمات عب��ر التج��ارة الإلكترونی��ة تس��مح للزب��ائن بتب��ادل الخب��رات والآراء بخص��وص المنتج��ات وال -9

 . مجتمعات الكترونیة على الإنترنت (مثل المنتدیات)
مك�ن ان مائ�د الت�ي الزب�ائن م�ن الانترن�ت .. فم�ا ھ�ي ب�رایكم الفوبعدما تعرفن�ا عل�ى الفائ�د الت�ي یجنیھ�ا 

  تجنیھا الشركات من التجارة الالكترونیة ؟؟
 
 : لفوائد التي تجنیھا الشركات من التجارة الإلكترونیةا -

م التجارة الإلكترونیة العدید من المزایا التي یمكن أن تستفید منھا الشركات  یر، ونذكر منھابشكل كب تقدِّ
  :على سبیل المثال لا الحصر

رض ع، یتیح لھا : إن اعتماد الشركات على الإنترنت في التسویق ، وأرباح أكثر تسویق أكثر فعالیة -
لمزی��د م��ن و إض��افة إل��ى وص��ولھا إل��ى ا ،منتجاتھ��ا وخ��دماتھا ف��ي مختل��ف أص��قاع الع��الم دون انقط��اع 

  .الزبائن
كث�ر ل�ى الوی�ب أعنة مواقع التجارة الإلكترونی�ة : تعَُدّ عملیة إعداد وصیا تخفیض مصاریف الشركات -

  . اقتصادیة من بناء أسواق التجزئة أو صیانة المكاتب
  .نیةعملت على تخفیض تكالیف انشاء ومعالجة وتوزیع وحفظ واسترجاع المعلومات الإلكترو -
ع�ل جالأمر الذي ی مكنت التجارة الإلكترونیة الشركات من تصنیع منتجاتھا وفقاً لما یرغبھ المشتري، -

  .لتلك الشركة الأفضلیة بین الشركات الأخرى
 . والخدمات قللت التجارة الإلكترونیة من الوقت الفاصل بین دفع المال والحصول على المنتجات -
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 : فوائد التجارة الإلكترونیة على المجتمع -
ام ةً الازدح��الازدح��ام وخاص��تس��مح التج��ارة الإلكترونی��ة م��ن اتم��ام العم��ل م��ن المن��زل، وھ��ذا م��ا یقل��ل 

ار ة ذات أس�ع. م�ن الممك�ن إیج�اد بض�ائع م�ن خ�لال التج�ارة الإلكترونی� المروري والتل�وث الن�اجم عن�ھ
   . زھیدة

ع�الم ي دول الف�الأمر الذي مكن ذوي الدخل المحدود من شرائھا و مكنت ھذه التجارة الن�اس الق�اطنین 
  .فر في بلدانھمالثالث من الحصول على منتجات وبضائع لا تتو

 
  : العوائق التي تواجھ  التجارة الالكترونیة في العالم العربي -

  :تقف عدة عقبات في وجھ تطور التجارة الإلكترونیة العربیة والمحلیة ومن أھمھا
ن بش�كل قلة حضور البنوك العربیة ف�ي ص�فحات الإنترن�ت وتخ�وف بعض�ھا م�ن إص�دار بطاق�ات الائتم�ا

  .عام
ری�ة ات التجانقص الوعي وغیاب محاولات التوعیة حول أھمیة التجارة الإلكترونی�ة للأف�راد والمؤسس�

افة إل�ى ، بالإض� نفقاعدة المستھلكین للتجارة الإلكترونی�ة مح�دودة بالنس�بة لإجم�الي ع�دد الس�كا ،معاً 
 . (%38) 2001 ارتفاع مستوى الأمیة بین السكان في الوطن العربي التي بلغت عام

ادھا على ت واعتمعدم تبني الحكومات العربیة استراتیجیة قومیة شاملة للتعامل مع تكنولوجیا الاتصالا
 . العمل الیدوي والبیروقراطي

جمل�ة مش�كلات  ، حیث مازالت ھذه الدول تعاني م�ن تخلف البنیة التحتیة للاتصالات في الوطن العربي
 . وبطء الإنترنت في بعض الدول العربیةمن حیث الثمن المرتفع نسبیاً لموجات التردد 

اب ھن��اك غی�� یلع��ب العام��ل الق��انوني دوراً ھام��اً ف��ي وج��ھ تط��ور التج��ارة الإلكترونی��ة العربی��ة، حی��ث
لمتعلق��ة ا، وبش��كل أساس��ي  للتش��ریعات المناس��بة والمتخصص��ة ح��ول تنظ��یم عم��ل التج��ارة الإلكترونی��ة

  . یةلتزویر والقنص والسرقات الإلكترونبالتحویلات المصرفیة أو الحمایة أو منع الغش وا
تعاني شبكة الإنترنت من نقص الأمن والانض�باط فیم�ا یتعل�ق بتس�رب معلوم�ات الش�ركات ومراس�لاتھا 
عب��ر الش��بكة بالإض��افة إل��ى عملی��ات ال��دفع الإلكترون��ي، حی��ث ق��د یس��تغل بعض��ھم رق��م بطاق��ة ائتم��ان 
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ي الواق�ع فق�د لا یوج�د مس�تھلك حقیق�ي أو ش�ركة المشتري أو قد یتم التعامل مع جھات غیر موجودة ف
 . حقیقیة

یعتھ نسان بطب، إلا أن الإ على الرغم من أن شراء السلع عبر الإنترنت أرخص من الشراء من المتاجر
لتقلی�دي ، فالمس�تھلك یش�تري م�ن المتج�ر ا مخلوق اجتماعي یرغب دائم�اً ب�العیش ض�من مجتم�ع كبی�ر

لة الآخ�رین ، والسبب في ذلك یعود إلى غریزتھ في مقاب ى الشبكة% من السعر عل20ویدفع أكثر من 
  .ومعاینة السلعة مباشرة والدخول في مساومة مع البائع

    كلفة الاستخداملإنشاء موقع وت (Set-up) وجود تكلفة مرتفعة لاستخدام الإنترنت تشمل تكلفة الأعداد
(Usage)   ًللخدمات التي تشمل رسماً مالیاً متغیرا ً سم اتصال)  ثابتاً (ربفعل الاستخدام واشتراكاً شھریا

  . وتكلفة الاتصال وإجراء المكالمات
 
 ما ھي أسباب فشل العرب في الوصول للعالمیة في التجارة الالكترونیة ؟؟  -

 : ثقافة الشراء عن طریق الإنترنت• 
حس�ن كتروني في أالتسویق الإل" رئیس نقابة التجارة الإلكترونیة أن  خالد محمد خالد أكد المھندس "

كوم��ات % م�ن س�كان ال�وطن العرب��ي، وأك�د أن المش�كلة تكم�ن ف�ي ع�دم دع�م الح20حالت�ھ ل�م یتج�اوز 
ج ع�ن ثقی�ف ن�اتالعربیة لھذا القطاع المھم والحیوي والذي یؤثر في العالم أجمع، وأضاف أن نقص الت

  .ھذا السبب
 : حاجز اللغة •

ص��ول اب ع��دم وترونی��ة العالمی��ة ھ��ي اللغ��ة الإنجلیزی��ة، وم��ن أھ��م أس��بإن لغ�ة التج��ارة والتس��ویق الإلك
تح ترجم��ة وف��المدون��ة العربی��ة للعالمی��ة ھ��ي ع��دم احتوائھ��ا وتقبلھ��ا للفك��رة عل��ى ال��رغم م��ن س��ھولة ال

  .الصفحات والمدونات بلغتین أو أكثر
 : علامة التجاریة •

جیل قب�ة التس�، ولك�ن ع ل�ي إل�ى العالمی�ةمن أھم إنجازات التسویق الإلكتروني ھ�و إیص�ال المن�تج المح
یق، ھوم التسو، وھذا ضعف في عالمنا العربي لمف والدعایة لیكون للمنتج قوة سلعیة تنافس لم یحصل
  .لذلك لا تجد علامات تجاریة قویة في عالمنا العربي
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 : المطاولة •
لوص�ول اامة لیس�تحق قد یستغرب البعض من ھذه الكلمة لكن مفھوم إنشاء موقع للتسویق بقوة وضخ

 ل وھذا ما، ویحتاج كذلك لخطط تسویقیة ولرصد أموا للعالمیة یحتاج لنفس طویل وصبر وعمل دؤوب
لتج�ارة تس�ویق وایبتعد عن�ھ المس�تثمر العرب�ي لع�دم إیمان�ھ ب�الفكرة الن�اتج ع�ن الجھ�ل الع�ام لمفھ�وم ال

ح فی�ھ قة والنج�اتوي على منافسة حقی؛ بالتالي یحرم نفسھ من الاستثمار بسوق خام لا یح الإلكترونیة
  .مؤكد

 : مصارف الأون لاین •
 م�ر یحت�اجإن ندرة وجود مصارف أون لاین عربی�ة یس�اھم ف�ي تعقی�د حرك�ة البی�ع والش�راء ویجع�ل الأ

 ن المش�اكل؛ مما یجعل الأمر غیر مریح للمس�تخدم وك�ذلك للمس�تثمر وھ�ذا یعتب�ر م� لوسیط غیر عربي
روط ش�عط�ت الحكوم�ات الض�وء الأخض�ر للمس�تثمرین ف�ي ھ�ذا المج�ال وف�ق المھمة ویمكن حلھ�ا ل�و أ

  .معقولة
 : النصب سبق العلم •

ات النص�ب ؛ مم�ا ش�جع عملی� مشكلة التسویق الإلكتروني في عالمنا العربي تكمن ف�ي جھ�ل المس�تخدم
رونیة الإلكتة التي اعتمدت على الجھل فأدى إلى وجود صورة ذھنیة لدى المجتمع أن التسویق والتجار

  . ، وھذا خلاف للواقع ما ھي إلا عملیة للنصب جدیدة
 
 : الدول العربیة الأكثر تسوقا عبر الإنترنت -
 . دولة الإمارات العربیة المتحدة -1
 . المملكة العربیة السعودیة -2
 . جمھوریة مصر العربیة -3
 . دولة الكویت -4
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 : الوطن العربيمتطلبات نجاح التجارة الالكترونیة في  -
ت یعھ�ا ف�ي وق�تسویق أكثر فعالیة وأرباح أكثر كونھا وسیلة فعال�ة للوص�ول إل�ى أس�واق الع�الم جم .1

 . ودون انقطاع طیلة ساعات الیوم وطیلة أیام السنھ وبأقل النفقات
 . توفیر البنوك وتسھیل المعاملات التجاریة .2
    ر الانترنی�توصیانة مواقع التجارة الالكترونیة عب�: تعد عملیة أعداد  تخفیض مصاریف الشركات .3

(Web) العام��ة  ، حی��ث ت��وفر العدی��د م��ن النفق��ات أق��ل كلف��ة م��ن أس��واق التجزئ��ة أو ص��یانة المكات��ب
 . والاداریة

 مع��املاتھم تلبی��ة احتیاج��ات العم��لاء وت��وفیر الوق��ت والجھ��د، أن غالبی��ة العم��لاء یفض��لون أج��راء .4
ان ن أي مك�ـو موقع عملھم، أي أنھم یفض�لون الخدم�ة الذاتی�ة م�ن أي وق�ت وم�التجاریة من منازلھم أ

ھم وعب��ر أي وس��یلة اتص��ال ودون الوق��وف ف��ي ط��وابیر لش��راء من��تج معن��ي. وذل��ك اختص��ارا" ل��وقت
 . وجھدھم

ح��لات عل��ى : ت��وفر التج��ارة الالكترونی��ة فرص��ھ رائع��ة لزی��ارة مختل��ف أن��واع الم حری��ة الاختی��ار .5
 . ن الباعةموتزود العملاء بالمعلومات الكاملة عن المنتجات ویتم ذلك بدون أي ضغوط الانترنیت 

ل ع بأس�عار أق�: حیث یوجد على شبكة الانترنیت العدید من الشركات التي تبیع السل خفض الاسعار .6
قات العامة نفید من المقارنة بأسواق التجزئة أو المتاجر التقلیدیة لان التسوق على الانترنیت یوفر العد

  .% ، مما یصب في مصلحة الزبائن80، حیث تصل نسبة الوفر ما لا یقل عن  والإداریة
رن�ت ح دخ�ول الإنت، بحی�ث تس�ھم بإنج�ا ؛ للارتقاء بمھاراتھا المعلوماتی�ة تدریب الكوادر التدریسیة .7

  .والحواسیب داخل المؤسسات التعلیمیة والنوادي الشبابیة
  .لمختلفةامركیة المفروضة على استیراد الحواسیب وتقنیات المعلوماتیة تخفیض التعریفة الج .8
 . تبني سیاسات لاجتذاب المستثمرین من خارج البلاد للمساھمة بمشاریع داخل البلد .9
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 سؤال كیف تشتري عبر الانترنت  ؟   -
ر لش�راء عب�التس�وق و ااغلبنا الیوم خاض تجربة الشراء عبر الانترنت و كانت ھناك مخاوف من ھذا 

ین تتس�وق لتالیة ح�الانترنت و إذا لم یسبق لك الشراء عبر شبكة الانترنت فإنھ یمكنك إتباع النصائح ا
 :  عبر شبكة الانترنت

  : الخطوات و النصائح تساعدك على التسوق الآمن -
لاً م��ن الأس��عار ب��دتج��ول قب��ل أن تش��تري: الانترن��ت ھ��و أروع س��وق عالمی��ة یمكن��ك فیھ��ا مقارن��ة  -1

  . الخروج إلى الشارع والبحث في المحلات
بدقة  لشراء اقرأقرر الشراء من المواقع التي تحظى بسمعة طیبة أو تلك التي تعرفھا، وحین ترید ا -2

 شروط البیع خاصة شروط التوصیل وشروط الاسترجاع
طاقت�ك عل�ى بیان�ات وأرق�ام بال�ذي یح�افظ ع�ادة  (secure website) اس�تعمل دائم�اً موق�ع م�ؤمن -3

رید الشراء ع الذي تالائتمانیة التي ستستعملھا في الشراء، وستكون قادراً على تحدید ما إذا كان الموق
 ي الموق�عف�منھ موقع مؤمن أم لا عندما ترى علامة قفل معدني صغیر تظھر أمامك في أسفل الشاش�ة 

یش�یر  حی�ث :http ب�دلاً م�ن أح�رف :https ویبدأ الموقع الم�ؤمن ع�ادة ب�أحرف ، الذي ستشتري منھ
بطاقت�ك  ، ویعن�ي الموق�ع الم�ؤمن أن معلوم�ات وبیان�ات وأرق�ام(secure)  إلى موقع مؤمن (s) حرف

لیھ�ا أو لاط�لاع عاالائتمانیة تم إخفائھا قبل أن ترسل عبر الانترن�ت إل�ى موق�ع الش�ركة ولا یمك�ن لأح�د 
  .سرقة معلوماتھا

یمة م الخاصة بقإلى الموقع الذي ستشتري منھ تأكد من صحة البیانات والأرقاقبل إرسال معلوماتك  -4
 . مشتریاتك وتفاصیل بطاقتك الائتمانیة

  . احتفظ بنسخة من أمر الشراء في كل مرة تشتري بھا عبر الشبكة -5
 س�ھل علی�كیاستعمل بطاقة ائتمانیة واحدة فقط للشراء عبر الانترنت وخصصھا لھذا الغرض حتى  -6

 ً  م�ع قیم�ة اكتشاف أي محاولة لاستعمال بطاقتك، واحرص عل�ى أن یك�ون رص�ید ھ�ذه البطاق�ة متماش�یا
  . مشتریاتك عادة عبر الانترنت
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  : الخاتمة -
تج��ار و ی��ر م��ن الو ختام��ا نق��ول ان التج��ارة الالكترونی��ة ت��اتي الی��وم لتك��ون الح��ل و الخی��ار المت��اح لكث

  .. أصحاب المشروعات الصغیرة
و الخدم�ة  فیر الم�نجو الاعتماد على التقنیة و البرامج الالكترونی�ة لت�و ،لتوفیر التكلفة و المصروفات 

  . بتكلفة اقل و في وقت اقصر و بجودة افضل
 

ر بمستقبل مشرق للتجارة الإلكترونیة، إلا أنھ م لتنبؤ بما ان الصعب برغم كل ھذه المؤشرات التي تبُشِّ
 .  تبقىوجِدَت ل ، ولكن الشيء الوحید المؤكَّد بأن التجارة الإلكترونیة رةستحملھ إلینا ھذه التجا

 
 


